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 DURACIÓN

 210 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1214_3 Administración de Sistemas de
Planificación de Recursos Empresariales y de Gestión de Relaciones con Clientes regulada en
el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre por el que establece el correspondiente
Certificado de Profesionalidad Administración y Programación en Sistemas de Planificación
de Recursos Empresariales y de Gestión de Relaciones con Clientes. De acuerdo a la
Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la
formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de
evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una
entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía
Social.
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DESCRIPCIÓN

En la actualidad, que cambia vertiginosamente, exige que las empresas cuenten con la
agilidad, flexibilidad y capacidad de adaptarse a nuevos entornos de una manera rápida e
incluso espontánea. La competencia en un mundo cada vez más globalizado hace que las
empresas quieran ser cada vez mejores y los sistemas de gestión ERP y CRM ayudan a
conseguir esos objetivos. Así, en el presente curso se aportarán los conocimientos
suficientes para administrar sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión
de relaciones con clientes.

OBJETIVOS

Entre los objetivos que dispone este Curso de Relaciones con Clientes encontramos los
siguientes: Identificar los parámetros de configuración y las operaciones de mantenimiento
del sistema operativo y del gestor de datos en sistemas ERPCRM, y realizar las tareas de
administración para asegurar su funcionamiento. Identificar los procesos de los distintos
sistemas de ERP, CRM y almacén de datos, monitorizarlos y resolver las incidencias que se
produzcan para mantener la funcionalidad y rendimiento del sistema. Describir el
funcionamiento y gestionar el sistema de transporte de objetos y componentes entre los
diferentes entornos de desarrollo, prueba y explotación, para mantener el flujo de
modificaciones y su verificación antes de ser liberadas para su utilización por el usuario final,
según requerimientos técnicos y funcionales. Describir el funcionamiento y lanzar
periódicamente los procedimientos de extracción de datos que alimentan de datos los
sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para mantener la actualidad de su información.
Identificar las técnicas y herramientas para garantizar el acceso de los clientes y la integridad
de la información, y administrar la seguridad de los sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso online está dirigido a todas aquellas personas que están interesadas, ya sea a
nivel profesional como de forma personal, en adquirir conocimientos propios de la
administración y programación en sistemas de planificación de recursos empresariales y de
gestión de relaciones con los clientes, más concretamente, con lo relacionado con la
administración del sistema operativo en sistemas ERP-CRM, la administración del gestor de
datos en sistemas ERP-CRM y las operaciones de seguridad en sistemas ERP_CRM y almacén
de datos.
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PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación va dirigida a la acreditación de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a
optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad. Dicho certificado se
obtendrá a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).
Este programa educativo se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo 1214_3
Administración de sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de
relaciones con clientes, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas.

SALIDAS LABORALES

Los conocimientos obtenidos en este Curso de Relaciones con Clientes te permitirán
desarrollar tu actividad profesional en el área de sistemas y desarrollo informáticos de
empresas o entidades públicas o privadas, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena,
de cualquier tamaño, que dispongan de sistemas de planificación de recursos empresariales
y de gestión de relaciones con clientes (sistemas ERP CRM).
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF1885 Administración del

Sistema Operativo en Sistemas ERP-CRM

Manual teórico: UF1886 Administración del

Gestor de Datos en Sistemas ERP-CRM

Manual teórico: UF1887 Operaciones de

Seguridad en Sistemas ERP-CRM y Almacén

de Datos

Paquete SCORM: UF1885 Administración del

Sistema Operativo en Sistemas ERP-CRM

Paquete SCORM: UF1886 Administración del

Gestor de Datos en Sistemas ERP-CRM

Paquete SCORM: UF1887 Operaciones de

Seguridad en Sistemas ERP-CRM y Almacén

de Datos

 * Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE
PLANIFICACIÓN DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE
GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD FORMATIVA 1. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO EN
SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM.

Parámetros de configuración del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definición,1.
tipología y uso.
Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema,2.
y para la gestión del almacenamiento.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO.

Envío de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.1.
Trazas y ficheros de confirmación de los procesos realizados. (logs).2.
Características y tipos.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO.

Trazas del sistema (logs).1.
Incidencias: identificación y resolución.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Parámetros de configuración del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definición,1.
tipología y uso.
Herramientas software para la gestión del almacenamiento y para monitorizar2.
procesos, eventos y rendimiento de la base de datos.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-
CRM.

Envío de alarmas de aviso en el gestor de datos.1.
Trazas y ficheros de confirmación de los procesos realizados. (logs).2.
Características y tipos.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.

Procesos de los sistemas de ERP y CRM.1.
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Parámetros de los sistemas que influyen en el rendimiento.2.
Herramientas de monitorización y de evaluación del rendimiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE
DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACIÓN EN SISTEMAS DE ERP-CRM

Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y explotación en1.
sistemas de ERP-CRM.
Control de versiones y gestión de los distintos entornos.2.
El sistema de intercambio de información entre distintos entornos: características y3.
elementos que intervienen.
El sistema de intercambio de información entre distintos entornos: características y4.
elementos que intervienen.
Errores en la ejecución del transporte: tipos y solución.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.

Características y funcionalidades.1.
Procedimientos de ejecución.2.
Resolución de incidencias; trazas de ejecución.3.

UNIDAD FORMATIVA 2. ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR DE DATOS EN
SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE MANTENIMIENTO EN ALMACÉN DE DATOS.

Procesos de los sistemas de almacén de datos.1.
Parámetros de los sistemas que influyen en el rendimiento.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO.

Herramientas de monitorización y de evaluación del rendimiento: características y1.
funcionalidades.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL ALMACÉN DE DATOS.

Trazas del sistema (logs).1.
Incidencias: identificación y resolución.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE
DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACIÓN EN ALMACÉN DE DATOS.

El sistema de transmisión de información.1.
Entornos de desarrollo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ERRORES EN LA EJECUCIÓN DEL TRANSPORTE.

Tipos de errores1.
Resolución de problemas2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCESOS DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE ALMACÉN
DE DATOS.

Características y funcionalidades.1.
Procedimientos de ejecución.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE EXTRACCIÓN DE DATOS.

Resolución de incidencias1.

UNIDAD FORMATIVA 3. OPERACIONES DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM
Y ALMACÉN DE DATOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y ALMACÉN DE DATOS.

Canales de acceso a los sistemas.1.
Gestión de asignaciones en sistemas CRM.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE USUARIO.

Creación de usuarios1.
Permisos por menú y por empresa2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COPIAS DE SEGURIDAD.

Copias de seguridad on-line/off-line1.
Réplicas en espejo2.
Restauración del sistema y copias3.
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