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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Titulacion Cursos Universitarios

- Titulacion Universitaria con 8 créditos ECTS Expedida por la
Universidad Antonio de Nebrija como Formacion Continua (NFC)
(Baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracion Pudblica).
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Resumen

Este CURSO HOMOLOGADO EN LOGISTICA Y GESTION DE OPERACIONES le ofrece una
formacion especializada en la materia. Debemos saber que la importancia de conocer todos
los ambitos que engloba el mundo de la empresa es indispensable para su eficaz
funcionamiento, que repercute directamente en la rentabilidad de un negocio. Es esencial
saber de primera mano la organizacion y las operaciones de almacenaje dadas en una
empresa. La funcion logistica de la empresa es la que trata de satisfacer las necesidades del
cliente, ofreciéndole el producto que demanda en el momento, cantidad y lugar en que éste lo
demanda. en esta funcion existen dos actividades principales, transporte y almacenaje de
productos. ES UN CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

A quien va dirgido
El Curso en Logistica y Gestion de Operaciones estd dirigido para aquellas personas con una
orientacidn profesional ligada al comercio y gestidon de operaciones logisticas que tengan

interés en operaciones de almacenaje, informatizacion de almacenes, gestion eficiente del
espacio o cualquier otro ambito relacionado directamente con la cadena logistica de las
empresas.
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Objetivos

Con el Cursos Universitarios Curso en Logistica y Gestion de
Operaciones (Titulacion Universitaria + 8 Créditos ECTS) usted alcanzara
los siguientes objetivos:

e Conocer toda la cadena logistica.
e Gestion de transporte de productos y su correcto almacenaje.

® Analizar métodos y técnicas de optimizacién de espacio y tiempos en la
organizacion de almacenes.

e Gestion de imprevistos e incidencias en la cadena logistica.

® Supervisar los procesos de preparacién de pedidos y elaborar
inventarios aplicando técnicas de control de existencias.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
El Curso en Logistica y Gestidon de Este Curso en Logistica te permite
. . . 1
Operaciones te prepara para gestionar desarrollar tu carrera profesional en la __
de forma efectiva la logisticay el gestion del transporte y tratamiento de A w e - I - I ’
almacenamiento de productos en las los productos de una organizacion. Las Empleabilidad - e e A o
i B . i diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante

empresas. Conseguiras un uso mas salidas profesionales que ofrece y desarrollo con una alta rigurosidad académica combinada con for-
eficiente los espacios y podras elaborar pueden ser jefe de almacén, preparador profesional OB macion practica.
presupuestos de logistica en funcién de de pedidos, personal administrativo o
las variables que intervienen en el mozo de almacén, asi como cualquier
servicio de distribucion. Ademas, seras otra actividad directamente relacionada : : : :

i ) : o Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
capaz de gestionar los imprevistos que con la cadena logistica de las empresas. IN=S=V que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

surgen en la cadena logistica.

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Curso en Logistica y Gestidon de Operaciones (Titulacion Universitaria + 8 Créditos

ECTS)

Logistica en la empresa

Fases y operaciones en la cadena logistica

Logistica inversa

Redes de distribucion

. Introduccién

. El origen

. Definicion

. EL flujo de bienes y servicios

. Elrol de la gestion logistica en el servicio al cliente
. Logistica, integracion y estrategia

. El sistema logistico

. La empresa sin fronteras

O 00 N O 1 &~ W N -

. ¢Coémo optimizar el flujo de bienes y servicios?

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de
materiales y flujo de informacion. Caracteristicas de los
mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso
de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de
pedido hasta su recepcion en almacén.

3. El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro,
facil de interpretar y manejar.

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad.
Diagrama de flujos interconexionados.

5. Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracion
de actores y sinergias a conseguir.

6. Logistica y calidad.
7. Gestion de la cadena logistica:

8. El flujo de informacién.
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1. Devoluciones y logistica inversa.

2. Posibles limites a la logistica inversa.

3. Causas de la aparicion de la logistica inversa.
4. Politica de devolucién de productos.

5. Logistica inversa y legislacion:

Optimizacion y costos logisticos

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicién del costo logistico y su impacto en la cuenta de
resultados. Costos totales, costos unitarios y costos
porcentuales.

4. Estrategia y costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas
areas: stock, almacenaje, picking, transporte.

6. Cuadro de control de costos. Piramide de informacion del
costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una
operacion de comercializacion, teniendo en cuenta el costo
de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacion,
el costo de transporte de distribucion y los costos
administrativos e indirectos.

1. Diferentes modelos de redes de distribucion:

2. Calculo del costo logistico de distribucion en los
diferentes modelos:

Gestidn de imprevistos e incidencias en la
cadena logistica

1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso
de distribucion.

2. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y
monetaria de las mismas.

3. Analisis de determinados procesos criticos:

4. Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el
proceso de distribucion.

5. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite,
radiofrecuencia.

6. Acceso del cliente a la informacion.

7. Determinacion de responsabilidades en una incidencia.
8. En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una
incidencia.

9. Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de
documentacién: grabacion de datos, informacién minima,
clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la
misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor
involucrado, punto de la cadena en que se produjo.
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Aplicaciones informaticas de informacién,
comunicacién y cadena de suministro

1. Tecnologia y sistemas de informacién en logistica.
2. La piramide de informacién.

3. Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad
del sistema.

4. La comunicacion formal e informal.

5. Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: la
informatica, satélites, GPS, EDI, transmisién de ficheros, e-
mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los
diferentes sistemas.

6. Informacién habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del
almacén.

Organizacion del almacén

1. Tipos de almacén:
2. - Segun las manipulaciones: a bloque, estanterias.
3. - Almacenes automaticos.

4. - Almacenamiento de tipos especificos de productos:
perfiles y cargas largas, bobinas, grandes repuestos.

5. Flujos fisicos y de informacién en el almacén. Diagramas
de flujos.

6. Organizacion estructural en el almacén:
7.-Zona pulmén y zona picking.
8. - Criterios de estructuracion: Ventajas e inconvenientes.

9. - Picking a bajo nivel o en altura; en una zona o a lo largo
y ancho de todo el almacén.

10. - Organizacién del espacio y distribucién de la
mercancia: hueco fijo y hueco variable.

11. Organizacion de la gestion de almacenes.

12. - Organizacién de la gestidn del almacén:
funcionalidades y caracteristicas de Sistemas de Gestion de
almacenes (SGA) y Sistemas ERP Partes del ERP. Ventajas y
coste de la implantacion del SGA.

13. - Las aplicaciones informaticas especificas: Sistemas
basados en texto y sistemas graficos. Ventajas e
inconvenientes.

14. - Introduccién de datos. Equipos y funcionamiento.

15. - Mantenimiento y edicién de la base de datos. Normas
de utilizacion.

16. - Picking e informatica.
17. - Planes de emergencia y seguridad informatica.

18. Productividad, tiempos y recursos del almacén.
Tecnologia y productividad.

19. Elementos organizativos y materiales del almacén:
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20. - Extraccion unitaria o agrupada.
21.-Un preparador o varios.

22. - Sistemas de “"operario a producto” o “producto a
operario”.

23. - Picking to light.
24. - Picking por voz

Gestidn de stocks y almacén

1. Operativa del almacén:
2. - Flujos, operaciones y elementos del almacén.

3. - Flujos en el almacén concepto y tipologia segin
producto: MP (materias primas), semielaborado, PT
(producto terminado)

4. - Las condiciones fisicas y el ambiente humano del
trabajo en equipo en el almacén.

5. - El trabajo en equipo en el almacén: Divisidn de tareas,
polivalencia, coordinacién, comunicacién, mejora continua.

6. Entrada de mercancias segun la tipologia del almacén.
7. - Control cuantitativo y cualitativo.

8. - Descarga de vehiculos: camiones.

9. - Organizacion del trabajo.

10. Flujos internos:

11. - Ubicacion del producto, sistema FIFO, trazabilidad.
12. - Medios humanos y materiales necesarios.

13. - Organizacion del trabajo.

14. Salida de mercancias: segln tipologia del almacén.
15. - Extraccién de la mercancia.

16. - Medios humanos y materiales necesarios.

17. - Organizacion del trabajo.

18. Indicadores de gestién de stock:

19. - Tipos de indicadores y utilidades.

Curso en Logistica y Gestion de Operaciones ... [ 15 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

20. - Efectividad de la gestion del almacén: indices de
rotacion, cobertura, obsolescencia, rotura.

21.- ROl

22. - Lote econémico de fabricacién y/o pedido. Célculo y
significado.

23. Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de
indice de rotacién y su repercusiéon en el tamano del
almacén y el costo logistico de almacenaje.

24. Otros indices relacionados con la gestion de stocks:
25. - Indice de cobertura.
26. - indice de rotura stocks.

27. - Indice de obsolescencia, entre otros.

Gestidn y preparacion de pedidos

1. La manipulacion de la mercancia y la preparacion de
pedidos como elementos clave.

2. - Fases y tiempos. La unidad de medida de la actividad.
3. - El pedido y la linea de pedido.
4. - Tecnologia y productividad.

5. - Operaciones de carga y descarga de camiones. Tiempos.

Unidad de medida de la actividad.

6. - Medios materiales utilizados y su incidencia en la
productividad.

7. Recepcidn y tratamiento de los pedidos.

8. El picking list. Confeccién. Tipos. Contenido.

9. Procedimientos de picking, sistemas de extraccion:
10. - Extraccién simple.

11. - Extraccién agrupada.

12. - Sistemas de mercancia a operario.

13. - Sistemas de operario a mercancia.

14. - Un operario o varios operarios.

15. Procedimientos de picking, elementos organizativos:

16. - Zonificacion del almacén: zona pulmén y zona picking.

17. - Tipos de picking segun la altura: bajo, medio y alto
nivel.

18. Elementos materiales, en el picking:

19. - Elementos de almacenamiento: estanterias dinamicas,
carrusel, paterndster, ascensor o megalift, transelevador de
cajas y transelevador de palets,
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20. - Otros elementos de almacenamiento: estanterias
convencionales, y compactas.

21. - Elementos de manipulacion: recogepedidos de bajo,
medio v alto nivel.

22. Acondicionamiento y preparacion ultima del pedido:
23. - Agrupacion de bultos.
24. - Retractilado.

25. - Flejado.
26. - Etiquetado.
27.- Embalado.

28. - Deteccion y tratamiento de incidencias.

29. La documentacion de acompafiamiento de la mercancia:
etiqueta de producto y etiqueta de transportista.

30. - Normativa de identificacion.

31. - El cédigo de barras.

32. El envase y el embalaje.

33. - Embalaje, unidad de carga y paletizacion.
34. - Las RAL sobre E+E y paletizacién.

35. - Alternativas de embalaje.

Gestidn y preparacion de inventarios

1. Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.
2. Inventario informatico e inventario real.

3. Inventarios incorrectos:

4. - Causas.

5. - Consecuencias negativas.

6. Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos
positivos

7. Métodos de realizacién de inventarios:
8. - Anual.

9. - Ciclico 6 rotativo.

10. - Por familias.

11. - Aleatorio.

12. - Por estanterias.

13. - Métodos mixtos.

14. Sistemas de valoracién de inventarios: FIFO, LIFO, PMP,
NIFO, HIFO.

15. Clasificaciones ABC segln puntos de vista: ocupacién
fisica, valor, criticidad.

16. Andlisis de desviaciones en los inventarios acciones
correctoras.
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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