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 DURACIÓN

 125 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Titulación Universitaria de Community Manager con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

Si tiene interés en desempeñar las funciones del Community Manager con profesionalidad
este es su momento, con el CURSO HOMOLOGADO DE COMMUNITY MANAGER podrá
adquirir las técnicas necesarias para desarrollar esta labor con éxito. No cabe duda de que el
tema de las Redes Sociales está despertando un gran interés en las empresas y que en poco
tiempo ha aparecido una nueva profesión en el panorama de Internet, los Community
Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una
marca en las redes sociales, y además son la cara que toda empresa necesita cuando quiere
hablar de tú a tú con los usuarios en la red. ES UN CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE
PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

Gracias a este Curso Community Manager, el alumno alcanzará los siguientes objetivos:
Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener
mayor reputación y dominar las principales técnicas del marketing y comunicación online.
Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online Conocer las
distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputación online de la empresa.
Aprender a dinamizar una comunidad online.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE COMMUNITY MANAGER está dirigido a todas aquellas
personas que se dediquen al área laboral del Community Manager y deseen ampliar y
actualizar sus conocimientos, como al resto de personas que quieran introducirse en esta
especialidad, así como a profesionales que quieran conseguir una TITULACIÓN
UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

PARA QUÉ TE PREPARA
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Con este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE COMMUNITY MANAGER serás capaz de
gestionar la imagen de una empresa en Internet y las redes sociales (elaboración y ejecución
de un Plan de Reputación online) y dominarás las técnicas del marketing online aplicadas a la
gestión de comunidades. El presente Curso Universitario está Acreditado por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo
baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposición de la Administración Pública.

SALIDAS LABORALES

Convirtiere con este Curso Community Manager en todo un experto gestionando redes
sociales, tus clientes estarán más que satisfechos. Además, será el completo perfecto para
completar tu formación en el ámbito del Marketing.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Community Manager

Paquete SCORM: Community Manager

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.
Atención al Cliente en Facebook5.
Atención al Cliente en Twitter6.
Atención al Cliente en Instagram7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALÍTICA

Sistema de Gestión de contenidos CSM1.
Blogs y Wordpress2.
Posicionamiento SEO3.
Contenido inteligente4.
Monitorización Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
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Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
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Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.
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