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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Completo)

DURACION
@ 0810 horas

MODALIDAD

0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad COMMO0112 Gestién de
Marketing y Comunicacion, regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de agosto, del cual
toma como referencia la Cualificacion Profesional COM652_3 Gestién de Marketing y
Comunicacion (RD 1550/2011 de 31 de octubre). De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo
de 2022, por la que se determinan los criterios de admision de la formacién aportada por las
personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluacion y acreditacién de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales
de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

o ) » . CUALIFICAZ . S
G[I Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
i 2 EUROINNOVA Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las CQmpetencias
1‘&‘!‘“?‘{- INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education - ProfESionales R D 1 2

L)

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

En el dmbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos de la
gestion de marketing y comunicaciéon, dentro del drea profesional del marketing y relaciones
publicas. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para
poder asistir en la definicién, organizacion, difusién y supervisién de acciones promocionales
y evento, de planes de marketing y comunicacion, y realizar actividades auxiliares de
organizacion y seguimiento al plan de medios, para lanzar y prolongar la existencia de
productos, servicios y marcas, reforzando la imagen de la organizacioén, la utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir en este curso de gestion de marketing y
comunicacion son los siguientes: Obtenery elaborar informacion para el sistema de
informacién de mercados. Asistir en la definicién y seguimiento de las politicas y plan de
marketing. Gestionar el lanzamiento e implantacién de productos y servicios en el mercado.
Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacién, siguiendo el protocoloy
criterios establecidos. Asistir en la organizacion y sequimiento del plan de medios y soportes
establecido. Elaborar y difundir, en diferentes soportes, materiales, sencillos y
autoeditables, publipromocionales e informativos. Comunicarse en inglés con un nivel de
usuario independiente en actividades comerciales.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo del comercio y marketing,
concretamente en gestion de marketing y comunicacién, dentro del drea profesional
marketing y relaciones publicas, y a todas aquellas personas interesadas en asistir en la
definicién, organizacién, difusién y supervision de acciones promocionales y evento, de
planes de marketing y comunicacién, y realizar actividades auxiliares de organizaciény
seguimiento al plan de medios, para lanzar y prolongar la existencia de productos, servicios y
marcas, reforzando la imagen de la organizacién, la utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
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La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad
COMMO0112 Gestién de Marketing y Comunicacion, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la fFormacién
no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo ( Real Decreto
1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral).

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizado el curso de gestion de marketing y comunicacion, podras desarrollar tu
actividad profesional por cuenta propiay ajena, en los departamentos de marketing,
comunicacion y gabinetes de prensa y comunicacion de cualquier empresa u organizacion, y
en empresas de comunicacion, agencias de publicidad y eventos del ambito publicoy
privado.

www.euroinnova.edu.es
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MATERIALES DIDACTICOS
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¢ Manual teérico: MF1002_2 Inglés Profesional
para Actividades Comerciales

e Manual teérico: UF1780 Investigacion y
Recogida de Informacién de Mercados

e Manual teérico: UF1781 Tratamiento y
Analisis de la Informacion de Mercados

¢ Manual teérico: UF1779 Entorno e
Informacién de Mercados

e Manual tedrico: UF2392 Plan de Marketing
Empresarial

e Manual teérico: UF2397 Protocolo en
Eventos de Marketing y Comunicacién

¢ Manual teérico: UF2393 Controly
Seguimiento de Politicas de Marketing

e Manual teérico: UF2394 Marketing y
Promocién en el Punto de Venta

¢ Manual teérico: UF2395 Red de Ventas y
Presentacion de Productos y Servicios

¢ Manual teérico: UF2396 Organizacion de
Eventos de Marketing y Organizacién

¢ Manual tedrico: UF2400 Técnicas de Disefio
Grafico Corporativo

e Manual teérico: UF2401 Gestion de
Contenidos Web

¢ Manual teérico: UF2399 Evaluacién y Control
del Plan de Medios

e Manual teérico: UF2398 Plan de Medios de
Comunicacién e Internet

e Paquete SCORM: UF1780 Investigaciony
Recogida de Informacién de Mercados

¢ Paquete SCORM: UF1781 Tratamientoy
Analisis de la Informacién de Mercados

¢ Paquete SCORM: UF1779 Entorno e
Informacién de Mercados

¢ Paquete SCORM: UF2392 Plan de Marketing
Empresarial

www.euroinnova.edu.es
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¢ Paquete SCORM: UF2397 Protocolo en
Eventos de Marketing y Comunicacién

¢ Paquete SCORM: UF2393 Controly
Seguimiento de Politicas de Marketing

¢ Paquete SCORM: UF2394 Marketing y
Promocién en el Punto de Venta

¢ Paquete SCORM: UF2395 Red de Ventasy
Presentacion de Productos y Servicios

¢ Paquete SCORM: UF2396 Organizacion de
Eventos de Marketing y Organizacién

e Paquete SCORM: UF2400 Técnicas de Disefo
Grafico Corporativo

e Paquete SCORM: UF2401 Gestién de
Contenidos Web

e Paquete SCORM: UF2399 Evaluaciény
Control del Plan de Medios

¢ Paquete SCORM: UF2398 Plan de Medios de
Comunicacién e Internet

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO ]
- Tarjeta de crédito. Y MatricGlate en cémodos
- Transferencia. bist, Plazos sin intereses.
- Paypal. lzum
- Bizum.
- PayU amazon .
JReeii Wb_ 7 == Fracciona tu pago con la
~AMQZON Fay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & INnNnovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es

AENOR AENOR
[romo oo *
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Programa Formativo

MODULO 1. MF1007_3 SISTEMAS DE INFORMACION DE
MERCADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1779 ENTORNO E INFORMACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS (SIM).

1. Definiciéony funciones del SIM.
2. Componentes del SIM.

1. - El subsistema de datos internos.

2. - El subsistema de inteligencia de marketing.

3. - El subsistema de investigacion de marketing.

4. - El subsistema de apoyo a las decisiones de marketing.
3. Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL MARKETING.

1. El entorno macroeconomico.
1. - Principales indicadores economicos.
2. - Bloques de integraciéon econémica.
3. - Organismos e instituciones nacionales e internacionales.
4. - Fuentes de informacién econémica nacional e internacional.
5. - La Balanza de Pagos.
2. El entorno demogrifico.
1. - Principales indicadores demograficos.
2. - Variables que influyen en el entorno demografico.
3. Elentorno cultural.
1. - Instituciones sociales.
2. - Comunicaciény lenguaje.
3. - La estética de los productos.
4. -Lareligion.
5. - Etica y moral.
6. - La marca pais.
4. El entorno politico.
5. Elentorno legal.
1. - Los contratos internacionales y los sistemas legales.
2. - Barreras arancelarias.
3. - Barreras no arancelarias.
4. - Los derechos de propiedad industrial e intelectual.
6. El entorno tecnoldgico.
7. Elentorno medioambiental.

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL MARKETING.

1. El mercado.
1. - Definicién y dimensiones del mercado.
2. - Clasificacion de los mercados.
3. - Segmentacién de mercados: concepto y técnicas.
4. - Posicionamiento de productos/marcas en el mercado.
2. Componentes del microentorno.
1. - Los clientes.
. - La competencia.
. - Los sistemas de distribucién.
. - Los proveedores.
. - Las instituciones comerciales.
. - La normativa sectorial.

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS.

1. Tipologia de la informaciéon de mercados.
1. - Informacién interna y externa.
2. - Informacién cualitativa y cuantitativa.
3. -Informacién primaria y secundaria.
2. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién
primaria cualitativa.
1. - Entrevista en profundidad.
2. - Dindmicas de grupo.
3. - Técnicas de creatividad.
4. - Observacion.
3. Descripcién y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informaciéon
primaria cuantitativa:
1. - La encuesta.
2. - El panel.
4. Fuentes de informacién secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.
1. - Bases de datos especializadas sobre mercados nacionales e internacionales.
2. - Fuentes publicas de informacién secundaria externa.
3. -Investigacién de gabinete (desk research).
5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccion de las fuentes y datos de
informacion:
1. - Procedimientos para garantizar la fiabilidad, exactitud y economia de las
fuentes y datos utilizados por el SIM.
2. - Calculo de costes y tiempos en las acciones de recogida de informacién
primaria y secundaria.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ARCHIVO DE LA INFORMACION DE MERCADOS.

1. Aplicaciones informaticas para la gestidon y archivo de la informacién de mercados.
1. - Procesadores de texto.
2. - Hojas de célculo.

2. Bases de datos.
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1. - Funciény estructura de las bases de datos.
2. - Pautas para la disefio de nuevas bases de datos.
3. - Manejo de herramientas de busqueda, consulta y generacién de informes en las
bases de datos.
4. - El mantenimiento de las bases de datos.
3. Utilizacion de soportes informaticos para el almacenamiento de datos.

1. - Tipos de soportes informaticos para el almacenamiento de datos: ventajas 'y
desventajas.

2. - Establecimiento de sistemas y procedimientos para la realizacién de copias de
seguridad y actualizacién de la informacién en soportes informaticos.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1780 INVESTIGACION Y RECOGIDA DE
INFORMACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Conceptoy alcance.
2. El papel de la investigacion de mercados en el SIM (Sistema de Informacion de
Mercados).
3. Etapas de lainvestigacién de mercados.
1. - Determinacion de problema a investigar.
2. - Determinacion de los objetivos de la investigacion.
3. - Obtencién de informacion.
4. - Tratamiento y analisis de datos.
5. - Interpretacién de resultados y presentacién de conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION PRIMARIA.

1. Tipos de procedimiento: la entrevista en profundidad y la observacién.
2. Proceso de organizaciéony ejecucion de entrevistas en profundidad.
1. - La preparacion de la entrevista en profundidad.
2. - Seleccion del entrevistado.
3. - El guion de la entrevista.
4. - Tipos de comunicacién y barreras.
5. - Técnicas para superar las barreras.
6. - Las fases de la entrevista.
3. La observacion.
1. - Tipos de investigacion mediante observacion.
2. - La eleccion del tipo de observacion adecuada.
3. -El disefio del proceso de observacién.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ENCUESTA.

1. Concepto y caracteristicas.
2. Clases de encuestas.
1. - Encuesta personal.
2. - Encuesta telefénica.
3. - Encuesta postal.
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4. - Encuesta por internet.
5. - Encuesta omnibus.
3. Consideraciones previas a la realizaciéon de encuestas.
1. - Planteamiento de la utilidad de la encuestay la posibilidad de utilizar fuentes
de informacion secundaria.
2. - Determinacion de los objetivos principales.
3. - Determinacion del tipo de encuesta que se va utilizar.
4. - Valoracién del coste y tiempo necesario para su ejecucion.
4. Fases de ejecucién de la encuesta.
1. - Disefno de la muestra.
. - Disefno del cuestionario.
. - Realizaciéon del trabajo de campo.
. - Codificacién y tabulacién de datos.
. - Andlisis de datos.
. - Presentacion de conclusiones.

AU hWN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CUESTIONARIO.

1. Conceptoy utilidad.
2. Estructura del cuestionario.
1. - Titulo y encabezamiento.
2. - Presentacion.
3. - Bloques de preguntas.
4. - Despediday agradecimiento.
3. Tipos de preguntas de un cuestionario.
1. - Atendiendo a la naturaleza del contenido: hechos y comportamientos, opinion
y actitudes, socio-demograficas o clasificatorias.
2. - Atendiendo al tipo de respuesta admitida: de respuesta abierta, semiabiertay
cerrada.
3. - Atendiendo a su funcién dentro del cuestionario: rompehielos y alivio,
esenciales y de escala.
4. Pautas para la elaboracién de preguntas.
1. - Revision de los objetivos del cuestionario.
2. - Agrupacion de objetivos en temas afines.
3. - Elaboracién de preguntas a partir de los objetivos marcados.
4. - Elegir un orden de preguntas por bloques coherentes.
5. - Establecer preguntas para conectar bloques.
5. Proceso de evaluacion del cuestionario.
1. - Pre-test del cuestionario.
2. - Revisién de la exactitud, claridad y tono de las preguntas.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MUESTREO.

1. Conceptoy alcance.
2. El proceso de diseno de la muestra.
1. - Definicién de la poblacién objetivo.
2. - Definicion del marco muestral.
3. -Seleccién de un método de muestreo.
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4. - Determinacién del tamano de la muestra.
5. - Definicion del plan de muestreo.
6. - Seleccion de la muestra.

3. Técnicas de muestreo no probabilistico.
1. - Muestreo de conveniencia.
2. - Muestreo discrecional.
3. - Muestreo por cuotas.

4. Técnicas de muestreo probabilistico.
1. - Muestreo probabilistico simple.
2. - Muestreo probabilistico sistematico.
3. - Muestreo probabilistico estratificado.
4. - Muestreo por conglomerados o areas.
5. - Muestreo por itinerarios aleatorios.

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO.

1. Variables a considerar en la planificacion del trabajo de campo.
1. - Calculo del tiempo necesario para el desarrollo del trabajo.
2. - Calculo del numero de entrevistadores necesarios.
3. - Calculo del coste de las acciones del trabajo de campo.
4. - Elaboracién del presupuesto.
2. El papel de los encuestadores en el desarrollo del trabajo de campo.
1. - Determinacion de las capacidades y habilidades que deben tener los
encuestadores.
2. - Pautas de comportamiento que deben seguir los encuestadores.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1781 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CODIFICACION Y TABULACION DE DATOS E INFORMACION DE
MERCADOS.

1. Objeto de la codificacién y tabulacién de datos.
2. Trabajos previos a la codificacién y tabulacién de datos:
1. - Edicién de datos.
2. - Limpieza de datos: verificacion de rangos y consistencia.
3. Elaboracién de un cédigo maestro.
1. - Codificacién de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta Unica.
2. - Codificacion de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta multiple.
3. - Codificacion de respuestas sobre preguntas abiertas.
4. - Utilizacién de hojas de calculo para la creacién de tablas de doble entrada para
el registro de los datos.
4. Tabulaciéon de datos.
1. - Distribucion de frecuencias.
2. - Tabulacién unidireccional.
3. - Tabulacién cruzada.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online
https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online/#solicitarinfo

£ euroinnNOVA AE[1Y EUROINNOVA
QO[EH mrsmnomscomn sovcaron LB/E S romvmonn v eovcmion
))ﬂ'fﬂnm.\\“’& ,n"uun\.\*“&

COMMO0112 Gestidn de Marketing y Comunicacion (Certificado de Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
Profesionalidad Completo) 9

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION DE MERCADOS.

1. Andlisis descriptivo.
1. - Medidas de posiciéon: media, moda, mediana, mediay cantiles.
2. - Medidas de dispersion: rango muestral, varianza, desviacion tipica, coeficiente
de variacién de Pearson.
2. Probabilidad.
1. - Sucesos y experimentos aleatorios.
2. - Frecuencia y probabilidad.
3. - Probabilidad de sucesos condicionados y dependencia de sucesos.
4. - Regla de Bayas.
5. - Principales distribuciones de probabilidad.
3. Inferencia estadistica.
1. - Concepto de inferencia.
2. - Estimacién puntual.
3. - Estimacién por intervalos.
4. - Contraste de hipdtesis.
4. Analisis estadistico bivariante:
1. - Tablas de contingencia.
2. - Contraste de independencia entre variables.
3. - Regresién.
4. - Covarianza.
5. - Correlacion.
5. Introduccién al analisis multivariante en la investigaciéon de mercados.
1. - Alcance del andlisis multivariante.
2. - Descripcion y aplicaciones de los métodos de analisis de dependencia
cuantitativa y cualitativa.
3. - Descripcion y aplicaciones de los métodos de andlisis de interdependencia.
6. Utilizacién de programas informaticos para el andlisis estadistico en la investigacion de
mercados.
1. - Herramientas de analisis estadistico en hojas de célculo.
2. - Software especifico para el tratamiento estadistico de datos.

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMES Y PRESENTACIONES COMERCIALES DE LA INFORMACION
DE MERCADOS.

1. Informes comerciales.
1. - Diseno preliminar del informe: Identificacién necesidades, objetivos, eleccion
del tipo de informe adecuado y elaboracién de un esquema inicial.
2. - Estructura delinforme.
3. - Recomendaciones practicas para la planificacién y elaboracién de informes.
4. - Utilizacién de herramientas para la generacion de graficos en hojas de célculoy
procesadores de texto.
2. Presentaciones orales.
1. - Organizacion del trabajo de presentacion.
2. - Actitudes adecuadas para las presentaciones orales.
3. - Utilizacién de recursos informaticos y audiovisuales para presentaciones orales.
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MODULO 2. MF2185_3 POLITICAS DE MARKETING

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2392 PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING.

1. Conceptoy contenido del marketing:
1. - Funcién del marketing en la gestién de la empresa: la orientacién al cliente.
2. - Marketing estratégico y operativo.
2. Estrategiasy tipos de marketing.
3. Marketing mix:
1. - Planificacién integral del marketing.
2. - Elementos que integran el marketing mix e interrelacién entre ellos.
4. Elaboracion del plan de marketing:
1. - Estructuray funcionalidad.
2. - Politicas de marketing en la empresa.
3. - Presupuesto del plan de marketing.
5. Andlisis DAFO y estrategias de marketing:
1. - Estudios de mercado.
2. - Segmentacién y posicionamiento y deteccién de oportunidades de mercado.
3. - Elaboracién de informes de oportunidades de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO.

1. Definicion de la politica de producto.
2. Atributosy caracteristicas de productos y servicios de la empresa.
1. - Clasificacion de productos.
2. - Diferenciacién de los productos.
3. Concepto de gamay linea de productos.
1. - La cartera de productos.
4. Lateoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacién al marketing.
1. - Estrategias segun el CVP.
2. - Servicios anadidos.
5. Mapas de posicionamiento.
1. - Concepto de posicionamiento de producto.
2. - La elecciéon de los ejes de posicionamiento.
6. Matriz BCGy creacién de nuevos productos.
7. Analisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores.
1. - Conceptoy finalidad de la marca.
2. - Tipologia de las marcas.
3. - Estrategia de marca.
4. - Elementos fundamentales del envase.
8. Elaboracion de informes sobre producto.

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS.

1. Definicion de la politica de precios.
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1. - El concepto de precio.
2. - El precio como instrumento de marketing.
2. Caracteristicas y variables de decisién.
3. Concepto de elasticidad de precio.
1. - Elasticidad cruzada.
4. Normativa vigente en materia de precios.
1. - Relaciones con los distribuidores.
5. Métodos para la determinacion de los precios:
1. - Métodos basados en el coste.
2. - Métodos basados en la competencia.
3. - Métodos basados en el mercado o demanda.
6. Calculo del punto muerto.
7. Estrategias comerciales en la politica de precios.
1. - Estrategias diferenciales.
2. - Estrategias competitivas.
3. - Estrategias para lineas de productos.
4. - Estrategias para productos nuevos.
8. Elaboracion de informes sobre precios.

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION.

—

. Definicién de la politica de distribucién.
. Canalesy férmulas de distribucién.
1. - Eleccién de los canales.
2. - Relacién entre miembros del canal de distribucion.
3. - Comercio mayorista.
4. - Comercio minorista.
. Estrategias en la politica de distribucién.
. Relaciones con la red y puntos de ventas.
1. - Determinacion del nimero de puntos de venta.
2. - Seleccion del lugar de emplazamiento.
. Marketing en la distribucién.
1. - Merchandising.
6. Comercializacién «on line» de productos y servicios.
1. - Las relaciones comerciales B2By B2C.
. Elaboracién de informes sobre distribucion.

N
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UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION.

1. Definicion de la politica de comunicacién en la empresa.
2. Tipos de comunicacion en la empresa.

1. - Comunicacién interna.

2. - Comunicacién externa en la empresa.

3. -La comunicacién personal.

4. - Otros tipos de comunicacién.
3. El mix de comunicacién: tipos y formas.

1. - Publicidad.

2. - Promocion de ventas.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online
https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online/#solicitarinfo

COMMO0112 Gestidn de Marketing y Comunicacion (Certificado de Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
Profesionalidad Completo) 9

3. - Relaciones publicas.
4. - Marketing directo.
5. - Marketing relacional.
6. - Marketing «on line».
4. Medios de comunicacion.
1. - Medios convencionales.
2. - Medios no convencionales.
5. Elaboracion del briefing de productos, servicios o marcas:
1. - Objetivos y finalidad del briefing.
2. - Estructuray elementos del briefing.
3. - Aplicaciones de presentacién del briefing.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2393 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS DE
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING.

1. Fases del plan de marketing:

1. - Diseno.
2. - Implementacion.
3. - Control.

4. - Mejora Continua.
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

1. - Formulacién de la estrategia de marketing.

2. - Definicion de objetivos.

3. - Modelos de organizacion empresarial e implantacion del plan.
3. Recursos econdmicos para el plan de marketing.

1. - El presupuesto del plan de marketing.

2. - Calculo de desviaciones de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
1. - Control del plan anual.
2. - Control de rentabilidad.
3. - Control de eficiencia.
4. - Control estratégico.
2. Ratios de control del plan de marketing.
1. - Beneficios.
2. - Rentabilidad y participacién en el mercado.
3. Analisis de retorno del plan de marketing.
1. - Criterios a considerar.
4. Elaboracion de informes de seguimiento.

MODULO 3. MF2186_3 LANZAMIENTO E IMPLANTACION DE
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2394 MARKETING Y PROMOCION EN EL PUNTO DE
VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Concepto de marketing en el punto de venta:
1. - Determinacion de los objetivos de venta en el punto de venta.
2. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2. Métodos fisicos y psicoldgicos para incentivar la venta:
1. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
3. Analisis del punto de venta:
1. - Superficie de venta: espacio y lineales.
2. - Ubicacién del producto: optimizacién del lineal y superficie de venta.
4. Gestion del surtido:
1. - Conceptos de surtido.
2. - Amplitud y profundidad del surtido.
3. - Planogramas.
5. Animacién del punto de venta:
1. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2. - El escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING PROMOCIONAL.

1. Conceptoy fines de la promocioén:
1. - Instrumentos de la promocion.
2. - Objetivos de las acciones promocionales.
3. - Tipos de promociones.
2. Formas de promocién dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
3. Formas de promocién a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4. Promociones especiales.
5. Tipos de acciones de marketing y promocién segun el punto de venta.
6. Acciones de marketing directo:
1. - Posibilidades y caracteristicas.
2. - Evaluaciény criterios de clasificacion de clientes potenciales.
3. - Legislacién sobre proteccion de datos.
7. Acciones de promocion «on line»:
1. - Internet como canal de informacién y comunicacion de la empresa.
2. - Herramientas de promocion «on line», sitios y estilos web para la promociéon de
espacios virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.

1. Eficaciay eficiencia de la accién promocional:
1. - Concepto de eficaciay eficiencia.
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2. -Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de
marketing y promociones.
2. indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:
1. - margen bruto.
2. - tasa de marca.
3. - stock medio.
4. -rotacion de stock.
5. - rentabilidad bruta.
3. Aplicaciones para el calculo y anélisis de las desviaciones en las acciones
promocionales.
4. Aplicaciones de gestién de proyectosy tareas y hojas de calculo.
1. - Cronograma de la promocién e implantacién de productos.
5. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
1. - Resultados.
2. - Medidas correctoras de las desviaciones.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2395 RED DE VENTAS Y PRESENTACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y MOTIVACION DE LA RED DE VENTAS.

1. Red de ventas:

1. - Sistemas comerciales y red de venta y distribucion.

2. - Organizacion del sistema de ventas.

3. - Relaciones entre fabricantes, distribuidores y clientes: Acuerdos comerciales.
2. Estilos de liderazgo y persuasion aplicables a la red de ventas:

1. - Seleccion de la estrategia de liderazgo y habilidades personales.

2. - Adaptacién del vendedor a situaciones, clientes y productos distintos.
3. Técnicas de motivacién a vendedores:

1. - Reuniones periddicas.

2. - Reconocimiento.

3. - Incentivos, comisiones y primas.
4. Formacion a vendedoresy prescriptores:

1. - Tareas de los vendedores.

2. - Técnicas de persuasion e informacion.

3. - Redes sociales y marketing.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACION Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

1. Proceso de venta:
1. - Fases del proceso de venta.
2. -Tiposy clases de venta: Venta directa, indirecta, mayorista, industrial u otras.
3. -Laventa personal: caracteristicas.
4. - Tareas del vendedor.
5. - Descripcion del objeto de la venta: productos y servicios.
2. Argumentarios de ventas:
1. - SegUn tipos de productos y servicios.
2. - SegUln canales de comercializacion.
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3. - Objeciones y técnicas de refutacion.
4. - Garantias y proteccién al consumidor.
3. Técnicas de presentacién de productos y servicio a la red de venta propia y ajena.
1. - El proceso de comunicacion en la promocién y venta.
2. - Técnicas de comunicacion aplicables a la red de ventas.
3. - Aplicaciones informaticas para la presentacion de productos y servicios a la
venta.

MODULO 4. MF2187_3 GESTION DE EVENTOS DE
MARKETING Y COMUNICACION

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2396 ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING
Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1. Imageny de comunicacién de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracién.
2. - Consolidacion de marcas y productos.
2. Eventos en marketing y comunicacién:
1. - Ferias.
2. - Actos promocionales.
3. - Actos institucionales.
4. - Congresos.
5. - Recepciones.
6. - Ruedas de prensay otros eventos.
3. Documentacién interna de planificacion.
1. - Cronograma y Organizacién de eventos.
2. - Planos, informacién practica.
3. -Seguridad del evento.
4. Atencion especial a autoridades.
5. Comunicacién de eventos entre otros:
1. - Correspondencia.
2. - Publicidad del evento.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS
PARA EVENTOS.

1. Seleccién y negociacién de ofertas.
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario.
2. - Lugares de celebracién.
3. - Proveedores de servicios.
2. Contratacion de prestacion de lugares o alquiler de medios.
1. - Contratacion de servicios de logistica y catering del evento.
2. - Contratacién de otros medios de apoyo al evento.
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento.
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2. - Contrataciény transmisién de instrucciones y normas.
4. Practicas habituales en la organizacién y gestion de eventos de marketing y
comunicacion.
1. - Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestién de eventos.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACION.

1. Supervisién y seguimiento de eventos.
1. - Control de participantes.
2. Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y
coordinacién de servicio técnico.
. Repercusion en los medios y Dossier de prensa.
4. Calidad en los servicios de gestién de eventos.
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas.
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos.
5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos.
1. - Elaboraciéon de informes de actos y eventos.
2. - Indicadores de calidad del evento.
3. - Cuestionarios de satisfaccion.
6. Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.

w

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2397 PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA.

1. Relaciones entre protocolo e imagen corporativa:
1. - Naturaleza del protocolo empresarial.
2. - Manual de protocolo de la empresa.
3. - Comunicacion corporativa.
2. Tipos de protocolo:
1. - Protocolo social.
2. - Protocolo académico.
3. - Protocolo internacional.
4. - Protocolo de banquetes y comidas.
5. - Protocolo de normas de expresién y comportamiento a través de Internet.
6. - Protocolo de actos deportivos.
7. - Protocolo de atencién.
8. - Protocolo de seguridad.
3. Habilidades sociales y relaciones interpersonales.
1. - Normas de comportamiento y educacién social.
2. - Relaciones personalesy relaciones de grupo: similitudes y diferencias.
3. - Psicologia individual y social basica aplicada a actos sociales.
4. - Liderazgo, empatiay asertividad.
4. Laimagen personal.
1. - Eleccién del vestuario.
2. - Formas de saludar.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online
https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online/#solicitarinfo

COMMO0112 Gestidn de Marketing y Comunicacion (Certificado de Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
Profesionalidad Completo) 9

5. Formas protocolares de expresién oral:
1. - Comunicacion verbal.
2. - Ellenguaje corporal.
6. Formas protocolares de expresion escrita.
7. Atencion a los medios de comunicacién y prensa.

UNIDAD DIDACTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACION.

1. Legislacién de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso.
2. Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas.
3. Normasy usos habituales en actos protocolarios:
1. - Decoracién y elementos escenograficos.
2. - Disposicion de autoridades.
3. - Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imagenes de empresa.
4. - Orden de intervenciones y jerarquia.
5. - Atencién ainvitados y acompanantes.
4. Desarrollo de actos y eventos protocolarios:
1. - Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos.
2. - Férmulas de resolucién.

MODULO 5. MF2188_3 ORGANIZACION Y CONTROL DEL
PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2398 PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E
INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor.
2. Diferenciacién de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita.
2. - Publicidad subliminal.
3. - Publicidad enganosa y desleal.
3. Regulacién publicitaria en Internet.
4. Cédigos deontoldgicos en el sector.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.

1. Plan de medios:

1. - Concepto.

2. - Caracteristicas y elementos de planificacion.
2. Medios, formasy soportes de publicidad y comunicacion:

1. - Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias.

2. - Publicidad convencional y no convencional.

3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes.
3. Modelos de planes de medios:
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1. - Fuentes de informacion e investigacion de medios de comunicacion.
2. - Caracteristicas y diferencias.
3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad,
etc.
4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria.
4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
1. - Segln producto.
2. - Seguln publico objetivo: targets.
3. - Evaluacién de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios.
4. - Tarifas y otros criterios de eleccién del mix del plan de medios.
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a
medida, entre otros.
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios.
2. Presupuesto del plan de medios:
1. - Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios.
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios.
3. - Optimizacién del plan de medios.
3. Ejecucion del plan de medios.
1. - Relaciones entre agencias y anunciantes.
2. - Relaciones entre agencias y los medios.
4. Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias.
1. - El contrato de publicidad.
2. - El contrato de difusion publicitaria.
3. - El contrato de creacién publicitaria.
4. - El contrato de patrocinio.
5. - La contratacion «on line».
6. - Facturacion.
5. Cursaje de emisién:
1. - Gestion eficiente del cursaje de emision.
2. - Elaboracién de 6rdenes de cursaje.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2399 EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN DE
MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Conceptos clave para la medicion de audiencia:
1. - Audiencia.
2. - Cobertura o alcance del plan de medios.
3. -Inserciones o frecuencia de la comunicacion.
2. Indicadores de medicion de audiencias e impacto:
1. - Coste Por Mil (CPM).
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2. - Cobertura neta.
3. - Gross Rating Point.
4. - Coste por Click (CPC).
3. Fuentes de medicién de audiencias e impacto.
. - Encuesta General de Medios (EGM)
. - Sofres TNS (Taylor Nelson Sofres) Audiencia de medios
. -Infoadex
. - OJD (Oficina de Justificacién de la Difusién para prensa escrita).
. - EGM (Estudio General de Medios de la Asociacién para la investigacion de
medios de Comunicacién).
6. - Paneles de consumidores y detallistas de Nielsen
7. - Estudios de perfiles de audiencias y coberturas de cada soporte.
8. - Medicién de la audiencia en Internet.
4. Calidad de la medicién de audiencias e impacto del plan de comunicacion.

Ul WIN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Técnicas y herramientas de control de emision.
1. - Simulacién de procesos de control de emisién.
2. - Técnicas de busqueda «on line» y «off line».
2. Control de contenidos pagados y no pagados.
1. - Diferencias y similitudes del proceso de control.
2. - Control de plan de medios escritos.
3. - Control del plan de medios en television y radio.
3. Seguimiento de noticias e informes de cobertura informativa:
1. - El press clipping: estructura y composicion.
2. - Generacién de informes y conclusiones a partir de la cobertura mediatica.
4. Control del plan de medios en Internet.

MODULO 6. MF2189_3 ELABORACION DE MATERIALES DE
MARKETING Y COMUNICACION AUTOEDITABLES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2400 TECNICAS DE DISENO GRAFICO
CORPORATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA.,

1. Identidad corporativa:
1. -Lamarcay laimagen de la empresa.
2. - Construccion y refuerzo de laimagen corporativa y de la marca.
3. - Manual de comunicacién de la empresa y Manual de identidad corporativa:
diferencias y contenidos de cada uno.
2. Imagen grafica:
1. - El logotipo y otros elementos de identidad visual.
2. - Simbolos, iconos y senalética a considerar en la imagen corporativa.
3. - Isotipo: color, tipografia, u otros.
3. Diseno grafico y comunicacién corporativa:
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1. - Formato y composicion de soportes publicitarios y materiales
publipromocionales: carteles y folletos.
2. - Adaptacién de la imagen a la identidad de la empresa.
4. Elaboracion de un briefing para una agencia de publicidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE MATERIALES DE MARKETING Y COMUNICACION
SENCILLOS.

1. Principios y elementos de composicion:
1. - Equilibrio, armonia, proporcion, contraste, forma, contraforma, entre otros.
2. Estilos de comunicacién persuasiva y no persuasiva.
3. Elaboracion de mensajes publi-promocionales para los materiales de marketing y
comunicacion.
1. - Lema publicitario o eslogan: Caracteristicas y elementos del lema publicitario.
2. - Objetivo.
3. - Redaccién del mensaje.
4. Fuentes de informacion y bancos de imagenes:
1. - Derechos de autor: especificaciones y licencias de uso
2. - Cita de autores: normas y criterios.
3. - Derechos del consumidor y publicidad.
4. - Motores de busqueda de informacién e imagenes.
5. - Buscadores de imagenes de dominio publico: Creative Commons, GNU u otros.
5. Seleccién de contenidos, imagenes y textos para materiales de comunicacion de la
empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. AUTOEDICION DE FOLLETOS Y MATERIALES DE COMUNICACION
SENCILLOS.

1. Lalinea gréfica impresa: papeleria corporativa.
2. Técnicas de diseno grafico en materiales publipromocionales sencillos:
1. - Formato y composicion de los materiales publi promocionales: folletos,
carteles y anuncios sencillos.
2. - Aplicacién de la teoria del color y la composiciéon en bocetos publi
promocionales.
3. Utilizacion de software de diseno grafico en entornos de usuario.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2401 GESTION DE CONTENIDOS WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING DIGITAL Y COMUNICACION EN LA WEB.

1. Tendencias y desarrollo del marketing en la web:

1. - Introduccién a la web 2.0.

2. - Marketing colaborativo: Redes Sociales.

3. - Cloud computing (informatica en la nube), nubes privadas, entre otras.
2. Laimagen de la empresa en Internet.

1. - Gestion de laimagen, la marca y los productos en internet

2. - Redes Sociales y el CRM de la empresa.
3. Técnicas de marketing digital:
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1. - Publicidad en buscadores (SEM)

2. - Marketing viral

3. - Fidelizaciéon de clientes a través de la web.

4. - Promociones dirigidas al canal «on line».
4. Posicionamiento de la web de la empresa en Internet a través de contenidos (SEO).
5. Internet movil.

1. - Conceptoy aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB COMERCIALES.

1. Conceptos basicos de Internet e Intranet:

1. -visitas.

2. - paginas.

3. - cookies.

4. -blogs.

5. - protocolos.

6. - webtrends u otros.
2. Nociones bésicas de Lenguaje HTML.
3. Caracteristicas de una pagina web.
1. - Mapa delsitio.
2. - Panel de administracion.
3. - Estadisticas de visitas.
4. - Descripciony palabras clave.
5. - Traslado de elementos de identidad corporativa a la web.
4. La creaciéon de mensajes publicitarios para Internet:
1. - Perfil del usuario o cliente objetivo de la empresa en el canal «on line».
5. Insercion de textos y elementos multimedia:
1. - texto.
2. -imagenes.
3. - ficheros PDF.
4. - audioy videos.
5. - creacién de enlaces.
6. Disefio y mantenimiento de blogs, canales de video u otros sistemas de transmisién de
contenidos corporativos y comerciales.
7. Aplicaciones informaticas para la gestion de contenidos «on line».

MODULO 7. MF1002_2 INGLES PROFESIONAL PARA
ACTIVIDADES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.
2. Usosy estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:
1. -saludos,
2. - presentacionesy
3. - férmulas de cortesia habituales.
3. Diferenciacién de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online
https://euroinnova.edu.es/comm0112-gestion-de-marketing-y-comunicacion-online/#solicitarinfo

EUROINNOVA (fE[1)

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION {3

EUROINNOVA

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

OINN

aﬁ

\ 7 E@"
0

COMMO0112 Gestidn de Marketing y Comunicacion (Certificado de Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
Profesionalidad Completo) 9

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores:
1. - Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
5. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES.

1. Presentacion de productos/servicios:
1. - caracteristicas de productos/servicios,
2. - medidas,
3. - cantidades,
4. - servicios anadidos,
5. - condiciones de pagoy
6. - servicios postventa, entre otros.
2. Pautasy convenciones habituales para la deteccion de necesidades de los
clientes/consumidores.
3. Férmulas para la expresién y comparacion de condiciones de venta:
1. -instrucciones de uso,
2. - precio,
3. -descuentosy
4. - recargos entre otros.
4. Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.
5. Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica:
1. - Formulas habituales en el argumentario de venta.
6. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES.

1. Estructuray terminologia habitual en la documentacién comercial basica:
1. - pedidos,
2. - facturas,
3. -recibosy
4. - hojas de reclamacion.
2. Cumplimentaciéon de documentacion comercial basica en inglés:
1. - hojas de pedido,
2. - facturas,
3. -ofertasy
4. - reclamaciones entre otros.
3. Redaccion de correspondencia comercial:
1. - Ofertas y presentacion de productos por correspondencia.
2. - Cartas de reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuesta a las
reclamaciones, solicitud de prérrogay sus respuestas.
3. - Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases u otros de naturaleza
andloga.
4. Estructuray Férmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion
interna en la empresa en inglés.
5. Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.
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6. Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para
incentivar la venta.
7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicaciéon escrita con diferentes soportes:
1. -Internet,
2. - fax,
3. - correo electroénico,
4. - carta u otros andlogos.
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