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Descripción

Si tiene interés en el área de la investigación de mercados y quiere conocer los aspectos 
fundamentales sobre el diseño de encuestas y entrevistas este es su momento, con el Master en 
Técnicas de Entrevista y Análisis de Datos para la Investigación de Mercados podrá adquirir las 
técnicas oportunas que le ayudarán a desenvolverse de manera profesional en este sector.

A quién va dirigido

Este Master en Técnicas de Entrevista y Análisis de Datos para la Investigación de Mercados está 
dirigido a todos aquellos profesionales del sector que deseen seguir formándose en la materia, así 
como a expertos que quieran especializarse en el análisis de datos.

Objetivos

- Definir un procedimiento de recogida de información eficaz y eficiente, a partir de distintas técnicas de 
recogida de la información en relación a una demanda u objetivos del plan de investigación.   
- Diseñar cuestionarios de recogida de información para la realización de encuestas tanto de forma 
personal como telefónica y «on line».
- Realizar una encuesta y/o entrevista aplicando técnicas de comunicación y adoptando una actitud 
adecuada y sin influir en la respuesta obtenida. 
- Cumplimentar cuestionarios a partir de las respuestas obtenidas en una encuesta/entrevista utilizando 
distintos medios y soportes de recogida de información en papel o informáticas. 
- Aplicar técnicas de análisis estadístico a los datos obtenidos de las encuestas, entrevistas o 
dinámicas de grupo, utilizando aplicaciones informáticas.
- Extraer conclusiones relevantes para la elaboración del estudio de mercado y la toma de decisiones a 
partir del análisis de la información recogida en los procesos de investigación.

Para que te prepara

El Master en Técnicas de Entrevista y Análisis de Datos para la Investigación de Mercados le prepara 
para tener una visión completa sobre el entorno de la investigación de mercados, llegando a 
especializarse en las técnicas de encuestas y entrevistas.
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Salidas laborales

Marketing / Investigación de mercados / Diseño de encuestas.
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Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Master en Técnicas de Entrevista y Análisis de Datos para la 
Investigación de Mercados con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela 
de Negocios Acreditada para la Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez 
Profesional a Nivel Internacional  - Titulación Universitaria en Investigación de Mercados y 
Comportamiento del Consumidor con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable 
en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluación, el alumno recibirá un diploma que 
certifica el “nombre del Curso”, de EDUCA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condición de 
socios de AEC, y por nuestra Certificación en Calidad ISO 9001:2015 y Certificación en Medioambiente 
ISO 14001:2015 por AENOR,  máximas instituciones españolas en calidad.

Forma de financiación

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.

Los diplomas, además, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos y 
autenticidad del título a nivel nacional e internacional.
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Metodología

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guía del Alumno dónde 
aparece un horario de tutorías telefónicas y una dirección de e-mail dónde podrá enviar sus consultas, 
dudas y ejercicios. Además recibirá los materiales didácticos que incluye el curso para poder 
consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La metodología a seguir 
es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y 
ejercicios. Para su evaluación, el alumno/a deberá completar todos los ejercicios propuestos en el 
curso. La titulación será remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que ha 
completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didácticos

- Maletín porta documentos
- Manual teórico 'Diseño de Encuestas y Cuestionarios de Investigación'

- Manual teórico 'Programación del Trabajo de Campo de la Investigación'

- Manual teórico 'Realización de Encuestas'

- Manual teórico 'Elaboración de Informes en Investigaciones y Estudios de Mercados'

- Manual teórico 'Resolución de Incidencias en las Encuestas'

- Manual teórico 'Metodologías de Análisis para la Investigación de Mercados'

- Manual teórico 'Investigación de Mercados y Comportamiento del Consumidor'
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- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentación

- Guía del alumno

- Bolígrafo
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Profesorado y servicio de tutorías

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo 

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyección de Andalucía Oriental. Contamos 

con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así como 

solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail:  El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá respuesta 

en un plazo máximo de 48 horas.
- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá hablar 

directamente con su tutor.
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